LABORATORIO ANALISI

M-RD-4
INDICATORI R SS 23 N
o |“AGOSTINO.BASSI” SRL - INDICATORI DI PROCESSO 20 “Rev: 0°'del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) STy
N° Processo Indicatore Responsabilita <&_N_WMM al Isem. 1I sem. OoE.w_Mﬁ% %%N_mc atial Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 - e
Giu.23 Dic.23
N° Obiettivi raggiunti
1 /tot. Obiettivi
OBIETTIVI |  previsti Programma Sono stati fissati in data
1. B> L Togr: RGQ AU N.D. 0/5 02012023 5 obiettivi da|  >75%
(Req.1.1 fase 3) | degli obiettivi e del monitorare nell’anno 2023
miglioramento (M-RD- ’
2)
N° di NC Rete/Service 0 Gli obiettivi della rete sono
(mancato rispetto degli stati rispettati non si sono | < 3 NC ritardi
Rete obiettivi della rete) Direzione - Em,mmﬁa NCe aam& nella ’anno
refertazione nella rete.
2. MHMWQ.H.N fase 3 Tecnica - AU 0 _ >200.000
. RGQ > 200.000 T
Ritardi ‘ restazioni prestazioni
refertazione/Problemati- P nella rete nella rete
che della rete
Efficacia
dell’organizza- .
zione: N° di valutazioni La valutazione delle
cregs - competenze viene effettuata in
3 responsabilita | competenze negative DT 0% / sode di riesame della <10%
) e strumenti di Totale valutazioni Direzione che si terra entro
delega competenze effettuate fine maggio.
(Req. 1.3 fase
3)
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LABORATORIO ANALISI

M-RD-4
| PROCESSO 2023
|“AGOSTINO BASSI” SRL INDICATORI DI P Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) Commento dei Dati al I
N° Processo Indicatore Responsabilita <M_N_MMM al I sem. I sem. EE“.MN._ mo N%N_w ata Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 - o
Giu.23 Dic.23
} Qualita NC emerse da
delle informazioni e dati Nessuna NC emersa da
Informazioni | . ffidabili. i " informazioni ¢ dati
4. eDeiDati | ‘"2 gt o ocured al  RSI- RGQ 0 0 inaffidabili, inaccurati e non <3
Req. 1.4 fa fion validi provenienti da validi provenienti da fonti
(Req se
3) fonti J%So ed interne ed esterne
esterne/Tot. NC
Qualita Dei | N di problematiche/NC 0 0 Tollerabilita:
e . riguardanti la sicurezza <1%
Sistemi R R )
. . nell’accesso ai dati e
Informativi
(sia per quelli TP Hﬂ:.:m : Nessuna NC o problematica
L dei dati sia interni che . . Prot .
provenienti da esterni/tot NC Direzione/ riguardante i Sistemi B
5 fonti interne Responsabile 1 0 Informativi. Nessuna Tollerabilita:
: che N° NC aperte a seetito Sistemi problematica con ’invio 3 ’anno
per quelli . perte a segu Informativi SIAS e nessuna emergenza
provenienti da di segnalazioni SIAS informatica avvenuta
fonti esterne) N° di emereen Tollerabilita:
(Req. 1.4 fase . cmergenze <1 emergenze
informatiche rilevate in 1k
3) 1 anno 0 0 anno
Performance N° deviazioni TAT Nessuna .
del servizio del deviazione ZOm.mem %SJNSMo dalle
(performance | Laboratorio Capofila dalle TAT TAT in wommmhmﬂm\mmmwmﬂwﬁ B
6 delle VEQ e il DT-LAB indicate nel 0 © :mmmﬂm O@ effettuate dal Tollerabilita:
) rispetto del | N° di problematiche /NC vademecum. Laboratorio Capri nel 2022, <3%
TAT (turn con le <m0 del Le VEQ del 2023 si avranno a
around time) Laboratorio Capofila fine anno.
concordato Andamento
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LABORATORIO ANALISI

M-RD-4
“AGOSTINO BASSI” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) c Dafi
N° Processo Indicatore Responsabilita Valore al I sem. 11 sem. Commento dei Dati al Accettabilita
2022 Gen. 23 Lug. 23 15.05.2023
Giu.23 Dic.23
(Req. 1.5 fase VEQ positivo
3-4) (Req. 2.2.3
fase 3)
Accessibilita ai
servizi e dei
processi di | N° di Reclami/Disservizi Responsabile Nessun reclamo/disservizio
comunicazione | su accessibilita ai servizi °P s su accessibilita ai servizi Tollerabilita:
7. .y Gestione Qualita 0 0 -
esterna e processi di AU e processi di <5
(Req. 1.6 fase comunicazione comunicazione
3) (Req. 5.3
fase 3 b)
Q%%ﬁﬂwc: Efficacia delle Modalita
(Req. 1.6 fase di Comunicazione
3) utilizzando agh Htenti ¢
3 una lingua, v p P Direzione (AU)/ Nessuna NC rilevata su | Tollerabilita:
. . alutare le NC legate 0 0 0 o
metodologia e . : RGQ comunicazione esterna. 3
linguaggio alla Comunicazione
o /Informazione
a t . .
(Re EM M@Wﬂm 3 /coinvolgimento/ascolto
b) 4> degli Utenti
N° di Disservizi/Reclami In questo primo semestre non
. . (errori, ritardi, si sono rilevati s
moaa_mmﬁ_cuo incomprensioni tra . reclami/disservizi. Tollerabilita:
9. del Cliente operatore Responsabile 0 <3a
(Req. 1.6 fase ¢ utente, ecc.) in base Gestione Qualita tipologia di
3) L disservizio
alla Tipologia di
disservizio riscontrato
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LABORATORIO ANALISI M-RD-4
“AGOSTINO BASSI” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) C to dei Dati al s
N° Processo Indicatore Responsabilita Valore al I sem. 11 sem. ommento ¢ei Liat a Accettabilita
2022 Gen. 23 Lug. 23 15.05.2023
en. 23 - ug. 23 -
Giu.23 Dic.23
(incomprensione, ritardi,
errori, ecc.)
Performance
del servizio N° Richieste non I to pri estre ¢’
(fase pre  |conformi/non appropriate |  Personale di :%MW:MMNM:@MMMMR con Tollerabilita:
10. analitica) in mmm@. di accettazione 0 0 impegnativa non <20
(Req. 2.2.1 fase accettazione RGQ conforme/non appropriata.
3) (Req. 6.1 (come da M-LAB-2)
fase 3)
Performance
del servizio | N°richiami pazienti su Personale di 3 pazienti In questo primo semestre & B
11 (fase pre Campioni non conformi | accettazione/Per- ] w%EmBm q “stato richiamato un paziente | Tollerabilita:
o analitica) (come da M-LAB-8) sonale di r per omE.Eozm non .oosmoaso 20 anno
(Req. 2.2.1 fase Laboratorio (urine rovesciate).
3)
Valutazione
attivita legate
alla . .
. e s Infermieri/Medic
12 M Enn_mw__;wr Zm\u Q_o vute al Q.mm%wn,o o prelevatore/Per- 0 0 Nessuna NC legata al Tollerabilita:
' .wwmwcﬂ. c% _.M—, c/o am .SE.Hmom_m. tta sonale di trasporto e rintracciabilitd | <3 in un anno
wwm mnnﬂnh-_wm o_ :Mm el campioni Laboratorio
(Req. 2.2.4 fase
3)
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LABORATORIO ANALISI M-RD-4
“AGOSTINO BASSI” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
N° Processo Indicatore Responsabilita Valore al I %Ewmmiamqm sem. Commento dei Dati al Accettabilita
2022 15.05.2023
Gen. 23 - Lug. 23 -
Giu.23 Dic.23
Tollerabilita:
MMMWMNNMMMM . Emmoﬂﬁ Tempi di Direzione/ Rispetto dei tempi di rilascio MMmMMMNmmMM
13. (Req. 2.3 fase Rilascio Risposte/referti Responsabile 100 % 100% delle risposte previsti da P- tinologia di
@ 3 ' Previsti da P-LAB Gestione Qualita LAB pologt
) analisi €
prestazioni
Gestione della mo Z.O Su corretta . .
documentazion applicazione %.:o regole Uﬁoﬁoso.\ Nessuna Z.O riguardante la .
14. o che omﬁm@oﬁNNmﬁo Wommosmm@:o 0 0 gestione della B Tollerabilita:
(Req. 2.3 fase la gestione della Sistemi moosaosxﬁ._og a._m qualita 2NC
3) documentazione e NC Informativi dei referti
sui referti
Rischio
Ambientale
(Pulizie e NC 1i frat i
sanificazione risconrate su Noncisono state NCnel | 1o piepapijita:
15. locali e operazioni di DT-LAB 0 0 processo di pulizia e 0
.. .. | pulizia e sanificazione sanificazione
condizionatori)
(Req. 3.1 fase
3)
Ad oggi sono stati acquistate
Rischio _M Emmaﬁ W&W OWAOHU M .w
. o . . amponi. Entro il mese di
16. HM»» EW_MBM»_mw .HZ HﬁmBUoE Jomm:ﬁ. . DT-LAB N.D. 0 mEmMo verranno effettuati 1 Hozmww@::m.
(Req. 3.1 fase otale tamponi eseguiti tamponi sulle superfici (in
2) laboratorio e sala prelievi) e
registrati su apposito registro
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M-RD-4

LABORATORIO ANALISI
“AGOSTINO BASS!” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
Semestri i Dati
Ne Processo Indicatore Responsabilita <M_WMM al 1 %E% =v Sem. OQEM_MM»%.NQ %N_uc ati al Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 -
Giu.23 Dic.23
A aprile 2022
il M-FA-3
Programma
acquisto
Programma N° di attrezzature/ apparecchiatur
. infrastrutture acquisite e da cui ST In questo primo semestre non
gestione N° di attrezzature/ evince che ¢ in ci sono in previsione acquisti | Tollerabilita:
17. | infrastrutture | . . AU DT-LAB previsione / di ; hi \@ >50% .
| (Req. 3.1 fase 3 E@mﬁ.ﬁ:ﬁo previste da Pacquisizione 1 apparecchiature 2oU%
2) acquisire come da M- diun’ infrastrutture
FA-3 apparecchiatur
a per ammo-
dernamento
tecnologico
(contaglobuli)
Monitoraggio o . .
Sicurezza della | . ... . N . ZWmmEH Eo_moﬁo o infortunio ..
18 N° di incidenti, infortuni rilevato nel primo semestre | Tollerabilita:
. struttura . : AU RSPP 0 0 : .
In un anno E stato effettuato un audit 0
_MW@@. 3.1 fase 3 sicurezza il 18.05.23
Monitoraggio
efficacia Ne Responsabile
attivita di simulazioni/dimostrazio Formazione/ Wo.ow.wN. Wwo@mmh La prova di evacuazione ¢ Tollerabilita:
19. | Formazione |nicon il personale perla| Responsabile rova @l : stata effettuata in data 1
per la sicurezza della struttura Gestione evacuazione | evacuazio- 05.04.23 =
sicurezza (Req. | e dell’ambiente di lavoro | Qualita/RSPP ne
3.1 fase 3 ¢)
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LABORATORIO ANALISI

M-RD-4
“AGOSTINO BASS!” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
. x| Val (Semestri) i Dati e
N° Processo Indicatore Responsabilita MMMM al I sem. II sem. QE:MM “._Mc Nz cmm_ub atial Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 - R
Giu.23 Dic.23
Valutazione
processi di 1 (fornitore I questo primo semestre non Tollerabilita:
approvvigiona- .. i i
20. |*PP g N° NC su acquisti Resp on.mwv:o Diatec per 0 ci sono state NC su acquisti di m NC 2
mento acquisti mancanza di rodotti o servizi fornitore in un
(Req. 3.1 fase 3 assistenza) P 08¢ anno
d)
Gestione delle
Infrastrutture
e ..
manutenzione . N° NC su Direzione/Resp. Nessuna NC sulla Tollerabilita:
21. delle implementazione Manutenzione/ 0 0 implementazione del piano di 3NC )
attrezzature piano di manutenzione LAB manutenzione
(Req. 3.2 fase
3)
Gestione delle . ) Hozgc::w“
Infrastrutture N° Fermi /Guasti LAB/Respon- max 3 fermi
22. (Req. 3.2 fase | Apparecchiature sabile 2 0 Nessun fermo apparecchiatura ad
3) Straordinarie Manutenzione Apparecchiatu
ra in un anno
Efficacia
comunicazione .
. . N° NC riguardanti .
agli operat .= i
g c ra cm._ la comunicazione del U_SN_o:w ZWmmc.:m NC mé & | Tollerabilita:
23. del piano di . . . Responsabile 0 0 comunicazione del piano di
. piano di manutenzione . : 3NC
manutenzione ) . Manutenzione manutenzione
delle agli operatori
attrezzature
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LABORATORIO ANALISI

INDICATORI DI PROCESSO 2023

M-RD-4

“AGOSTINO BASSI” SRL Rev. 0 def 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) g
N° Processo Indicatore Responsabilita Valore al I sem. I sem. . Commento dei Dati al Accettabilita
2022 15.05.2023
Gen. 23 - Lug. 23 -
Giu.23 Dic.23
(Req. 3.2 fase
3)
WMMM“o Responsabile 5 Fino ad ogei tati Tollerabilita:
N° di corsi effettuati in Formazione/ Corsi qualita fho ac ogg1 sono s'atl >3 corsi di
24, Umane R bil 3 . effettuati 5 corsi di £ one in
3) Gestione Qualita privacy un anno
Formazione N corsi effettuati Sui 7 corsi ammati ne
o : . . U1 / COr'sl programim 1ien.
25. | (Req. 4.1 fase N* corsi progr anmmatt Resp nsmm&:w N.D. 5/7=T1%% sono stati effettuati 5. Trend Ho:oawg_;m.
3 sul programma di Formazione/RGQ : " 80%
) . positivo.
formazione
Efficacia
formazione N° NC rilevate su
risorse umane | verifica dell’efficacia dei| Responsabile Nessuna NC sulla verifica | . 11 opagiis
26. | (Req. 4.1 fase corsi di formazione Formazione/Am 0 0 dell’efficacia dei corsi di 5 '
3) continua, aggiornamento ministratore formazione.
Req. 7.1 fase 3 e addestramento
c)
Efficacia dei
ogr i di | Rispetto dei i .
programmi di ispetto .QQ programmi Responsabile 1 nuova . . .
27. orientamento di orientamento Formazione / risorsa 0 Ad oggi non ci sono nuovi 100%
inserimento inserimento del L debitamente assunti
Direzione
del nuovo nuovo personale formata
personale
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LABORATORIO ANALISI

M-RD-4
“AGOSTINO BASSI” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) Dyati
Ne Processo Indicatore Responsabilita Valore al I sem. II sem. Commento dei Dati al Accettabilita
2022 15.05.2023
Gen. 23 - Lug. 23 -
Giu.23 Dic.23
(Req. 4.2 fase
3)
Su un totale
di 4 persone 1
Gestione Responsabile ¢ andata via 1
. Turnover del personal s . i i ta:
28. |Risorse Umane Tot onmwsm_o B&E | Gestione Qualita/| 25%. Nel 0 Zawmmﬂ%%ow‘”m“mw%oww&ﬁm HQWMN%W_ 2
(Req. 4.2 fase 3 P Amministratore | 2022 ¢ stato . =0
assunto un
infermiere.
Efficacia . ..
Comunicazion N° di Comunicazioni
2. e Interna Fammomoﬂ\pmmn.owo. Direzione/ RGQ 0 0 Nessuna ZO. :_o.,\mﬂ.m sulle | Tollerabilita:
(Req. 5.1 fase Tot. Comunicazioni comunicazioni. 1
: wv. (Circolari)
e . N° questi i
Soddisfazione =>onatl La
del Valutazione clima .
wo;om e/ interno aziendale con valutazione Tollerabilita:
Area \ Totale questionari Responsabile aziencale € Verra riesaminato il clima =7
30. ‘ raccolti Gestione Qualita / stata / aziendale nel secondo
Gestione (Analisi delle Ammin; effettuata il 2023 1 analisi sul
: mmuinistratore semestre . .
Risorse Problematiche 13.12.22. clima interno
Umane Rivelate dal Risposte tutte ogni tre anni
(Req. 5.2 fase Questionario per positive
3) il Dipendente)
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LABORATORIO ANALISI

INDICATORI DI PROCESSO 2023

M-RD-4

“AGOSTINO BASSI” SRL Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) ; Ty
N° Processo Indicatore Responsabilita Valore al I sem. I sem. Commento dei Dati al Accettabilita
2022 Gen. 23 Lug. 23 15.05.2023
€1, - . -
Giu.23 Dic.23
Soddisfazione Totale Questionario Responsabile N Honari
del Cliente Soddisfazione Utente por _ _ Nessun questionano Tollerabilita:
31. . i Gestione 0/967=0% 0% riportante risposte negative o
(Req. 5.3 fase Scarso/insufficiente Qualits/AU sino ad oggi <5%
3b) sul totale schede raccolte
moaammmwﬁcu-a Responsabile In questo .@5.50 semestre m:m,o .
32 del Cliente N° di Reclami Gestione 0 0 ad oggi si evince che non c’¢ | Tollerabilita:
" | (Req. 5.3 fase /AU stato alcun reclamo scritto e/o <5
3b) Qualit disservizio
11% di
. . questionari
moa&mmwﬁczm N° di questionari . compilati sul .
del Cliente . Responsabile totale accessi . . . . Tollerabilita:
33. raccolti . s Monitoraggio a fine anno | Dato rilevabile a fine anno o .
(Req. 5.3 fase Totale utenti Gestione Qualitd nel 2022 10% annui
3b) (8418)
Relazione al
31.12.22
Partecipazione | n° NC scaturite da
e inefficacia della ) Nessuna NC- ) Herabilita:
coinvolgimento partecipazione e Gl utenti vengono coinvoltie | TO oBF 1ta:
34. tenti voleimento utent; Direzione/RGQ 0 0 0 informati sui rischi (vedi 3NCinun
R :m M: m— comvolgunento utent consensi informati e anno
m | eq. 5.4 fase muorM ME.m mm.m:osm informative in sala prelievi)
el rischio
Soddisfazione | Rispetto dei Tempi di <&Hmmﬁ=o
35 del Cliente Risposta ai Reclami Responsabile erché non ci nessun 0 In questo primo semestre non | Tollerabilita:
" |(Req. 5.5 fase 3 Previsti Gestione Qualita P . reclamo ci sono stati reclami <15gg
a) da Carta dei Servizi sono stati
reclami

Pagina 10 di 15




LABORATORIO ANALISI M-RD-4
INDICATORI DI PROCESSO 2023
“AGOSTINO BASSI” SRL Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) C to dei Dati al .
Ne° Processo Indicatore Responsabilita Valore al 1 sem. 1I sem. ommento ¢e1 Lati a Accettabilita
2022 15.05.2023
Gen. 23 - Lug. 23 -
Giu.23 Dic.23
Efficacia delle
Modalita o : Tollerabilita:
di ascolto degli NNC momﬁ:,:m da . 0 Nessuna NC sulle modalita di woZoO in cs.
36. Utenti & ﬁoﬂm:ﬂ Utenti Direzione/ RGQ 0 ascolto degli utenti -
(Req. 5.5 fase 1 ascoito degli Utent1
3b)
N° NC Derivanti da
Corretta .Zm:._om;m .
Applicazione Applicazione Linee o
H.E. Guid Guida, Protocolli, Non sono state rilevate NC | Tollerabilita:
37, nee Guida e procedure e RGQ AUDT 0 0 legate all’applicazione di 3NCinun
Protocolli istruzioni di lavoro Linee Guida e protocolli. anno
(Req. 6.1 fase .
3a) . Raccomandazioni
Ministeriali e regionali e
Mancato Aggiornamento
Efficacia del piano
Gestione del aziendale per la gestione .
._c”w ’ del rischio (N° NC su Responsabile Nessuna NC rilevata sulla Hozmwmv::m“
38. QN@EmM N-cmmmo gestione del rischio, Rischio Clinico 0 0 efficacia am_. piano mN.wgm.m_o 3 NC in un
@.um.v delle attivita realizzate, AU per la gestione del rischio anno
degli strumenti di
prevenzione del rischio)
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LABORATORIO ANALISI

INDICATORI DI PROCESSO 2023

M-RD-4

“AGOSTINO BASSI” SRL Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) C to dei Dati al .
N° Processo Indicatore Responsabilita Valore al I sem. Il sem. ommento cel Accettabilita
2022 15.05.2023
Gen. 23 - Lug. 23 - .
Giu.23 Dic.23
Tollerabilita:
i : riemissione
z&.u pa a “ . E mﬁmﬁm.omﬁgmﬁm la Resp. Rischio La mappa dei rischi & datata al | - i
39 rischi rivalutazione delle aree Clinico/ / 1 15.05.23 con aseiomamento almeno
" | (Req. 6.2 fase di rischio Mﬁu ° e bien mw_o biennale morm
3b) dell’organizzazione? mappa dei
rischi
e s e . . . Nel primo semestre ad oggi
W_mﬁzo clinico N° m.<obc . Wommosmm,g.ﬁ non si sono verificati eventi Non
40. AWm@.wm.vw fase ><Woww.ﬁ\mm@b: WGQ:M M:Eoo\ 0 0 avversi/sentinella quantificabili
a entinella
. Nel primo semestre non si
Gestione del N° NC su applicazione sono avute NC legate .
. rischio delle procedure e Responsabile all’applicazione delle Ho:ﬂm@::m”
4. (Req. 6.3 fase modulistica di Rischio Clinico/ 0 0 procedure inerenti eventi 2NC i un
@.w&.v segnalazione di eventi AU avversi/sentinella. anno
avversi/eventi sentinella
Monitoraggio piani di
azione scaturiti
Gestione del | dall’approvazione delle Responsabile . Zo%cb.m NC Tollerabilita:
42 rischio metodologie reattive e Rischio Clinico/ 0 0 . nmsmamﬁo. il mancato 3NC in un
" | (Req. 6.3 fase | proattive dell’analisi dei AU rispetto dei piani di azione A0
3d) rischi (N° NC scaturite stabiliti
dal mancato rispetto dei
piani di azione stabiliti)
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LABORATORIO ANALISI M-RD-4
“AGOSTINO BASS/” SRL INDICATORI DI PROCESSO 2023 Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri)  Dyafi
N° Processo Indicatore Responsabilita <M.N_NMM al I sem. II sem. Oos_wmﬁ»mo %%N_wc ati al Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 - e
Giu.23 Dic.23
Riedizione della P-CI
Buone Implementazione buone  Gestione dei consensi
pratiche pratiche e soluzioni informati ¢ della relativa Tollerabilita:
e soluzioni innovative adottate per .. mo dulistica 1 ,am;m G..om.mw 1 nuova
43. . . . . Direzione / RGQ 0 1 in conformita al Regione .
innovative la sicurezza in Lazio Det. 25/1/2022 n implementa-
(Req. 6.4 fase ambiti specifici G00642 U ocumento m.w zioni 1’anno
3°) di attivita (N°) indirizzo sul consenso
informato".
Partecipazione
degli utenti ai In questo primo semestre sono
processi di | N° di Richiami Paziente | Direttore Tecnico ms:.wmm_wwwm %M H\N%é Tollerabilita:
44. gestione del per di 5 2 richiami “\Mwmo di .mzm.ﬁswm ﬁ.E al Rwom non
N EmM_Mom Valori di Allarme Laboratorio/ACC 19.04.23 cod.28/19 per valore determinabile
(Req. 6.4 fase di allarme.
3b)
E stata avviata |attivazione
della firma digitale sui referti.
A seguire verra attivata la
. possibilita di scaricare i referti | »
Gestione delle N° di §O<QN_.,OSW DTLAB \Hﬂmw Oozommbnwbmw direttamente al HOZ@HNU;;N“
infrastrutture X ~CSp- sito internet. Infine, nell’anno 1
45. R Tecnologiche e Manutenzione/ 0 - TN . .
(Req.7.2¢7.3 Oreanizzative AU ¢ in programma la possibilita | ogni tre anni
fase 3) g v di effettuare un’interfaccia dei
macchinari di laboratorio con
il gestionale cosi da poter per
ridurre gli errori di
trascrizione.
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LABORATORIO ANALISI

INDICATORI DI PROCESSO 2023

M-RD-4

“AGOSTINO BASSI” SRL Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
Semestri Ty
N° Processo Indicatore Responsabilita <m~-mm.w al I %Em Ev sem. OoE%Mﬂ_n%.Nz cou_m_u ati al Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 -
Giu.23 Dic.23
Mantenimento del
Rispetto
dei Requisiti riguardanti
I’accoglienza previsti
nella procedura di
Laboratorio nella fase di
accettazione utente Tollerabilita:
. . . (confort mw_m wﬁwmmw . Responsabile Sono stati mantenuti e Moo.fo ¢
46. Umanizzazione Tispetto pazienti @mmH._Hv Gestione Qualita / 100% 100% rispettati i requisiti di mantenimento
(Req. 8 fase 3) | informazione tempestiva Amministratore accoglienza previsti Re.:m._s
e trasparente, rispetto Previsti da
condiziont linguistiche, P-LAB
religiose e di salute del
paziente)
Monitoraggio iniziative
orientate a migliorare
I’accoglienza e
I’accessibilita
Tollerabilita:
Umanizzazione Tempi Medi di Attesa . 1 tempi Eo& di attesa per .HoEHHMW“A di
47. (Req. 8 fase 3) per Accettazione <10’ <10’ ’accettazione sono di circa almeno per il
Accettazione 10 90% delle
accettazioni
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LABORATORIO ANALISI M-RD-4
DICATORI DI PROCESSO 2023
“AGOSTINO BASSI” SRL INDIC Rev. 0 del 15.05.23
Valori Rilevati
(Semestri) to dei Dati al .
N° Processo Indicatore Responsabilita <M_~_MMM al I sem. 11 sem. Ooaﬂ.maw mo N%N_u aua Accettabilita
Gen. 23 - Lug. 23 - R
Giu.23 Dic.23
Performance
48 >SM.””M§ :maaww%ww / Fatit 1 Responsabile Lo S e p Calcolo effettuabile soloa | Tollerabilita:
) Amministrazione o) fine anno > 2%
(Req.1.1 fase 3) |  Fatturato 2022]*100 (+0,1%)
Performance Total
otale . .
%m . Direttore Tecnico annuale: Fu@zamﬁo. primo periodo Tollerabilita:
Srvizio | \o Analisi Cliniche in | di Laboratorioe | 70058 dell’anno si & avuto un trend | 10 .crat 1l
49. Analisi . o 27924 simile allo stesso periodo  |>200.000
Cliniche un Anno Wm.mm osmmvno. . .A-OUS % dell’anno precedente con una |nella rete
(Req.1.1 fase 3) Gestione Qualita zwwwmﬁw al differenza del -0,01%
Data definizione indicatori: 02.01.2023 FIRMA EEBEEWW ot %. YGRIO-AT ANALIS
F =

NOTE: I processi monitorati risultano, nel complesso, positivi.

(I Semestre) Data monitoraggio: 15.05.2022

FIRMA RGQ:

£

(,,.x » 8. q.u

(IT Semestre) Data monitoraggio:

FIRMA Amministratore:

(=

Pmem\.ﬁ,OmnO di Af
L
CLINICHE ¢ Kﬁmm \.M.Om_mmxw

« b,‘.. u (...x,\
Via Fi

. m%ﬁéiw » s.rk
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